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ChatGPT

Woher weiß ChatGPT das alles?
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Warum brauchen wir Open Data im Tourismus?

Herausforderungen im 
Tourismus
z.B. Overcrowding

Bildquelle: Benedikt Siegert/Allgäuer Zeitung

Lösungsansätze
z.B. Besucherlenkung

Woher bekommen wir die Daten? Wie werden Datenausgespielt?
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 Digital Leadership  Daten Leadership?

Grundlage Digitale Daten – Digital Leadership?

(Quelle: © BTE 2021)
(Quelle: Gardini & Sommer 2023)
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1  Wozu brauchen wir Open Data im Tourismus?

2  Wie funktioniert das Ganze?

3  Wo befinden wir uns momentan? – Status quo

4  Was brauchen wir noch?

5  Fazit
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Wie funktioniert das Ganze?

Bildquelle: Mit freundlicher Genehmigung von Outdooractive GmbH & Co. KG

Notwendigkeit des Datenflusses 
in einer organisierten offenen digitalen Dateninfrastruktur 
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Warum brauchen wir Open Data im Tourismus?

Botschaft: „Der Datenfluss ist wichtiger als der Datenkanal“
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EXKURS: Open Data - Definition

„Offene Daten - "Open Data" - sind für jedermann frei zugänglich und können auf Grund von offenen 
und diskriminierungsfreien Lizenzen frei weiterverwendet werden.“ (Bundesministerium des Inneren und für Heimat, 2023)

Unstrukturierte Daten Teilstrukturierte Daten Strukturierte Daten
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Wo stehen wir damit im Tourismus?

Knowledge Graph für Deutschlandtourismus – unterschiedliche Datenbanksysteme 

 Teilstrukturierte Daten  Strukturierte Daten

Relationale Datenbank
Wenige/keine Verbindungen 
zwischen den Tabellen

Relationale Datenbank
Mit Verbindungen zwischen den 
Tabellen

Graph-Datenbank
Mit Verbindungen einzelner Daten 
in einem Netzwerk

(Eigene Darstellung in Anlehnung an Horster et al.,2020, S. 43)
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Wo stehen wir damit im Tourismus?

(Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Horster et al., S. 27, 50)

Knowledge Graph

Daten-
banken
LMO, DMO, 
Magic Cities

Daten-
banken
LMO, DMO, 
Magic Cities

Weitere 
Akteure
Online Travel Agencies, 
Suchmaschinen, 
Mobilitätsanbieter….

Externe Datenquellen
z.B. offene Verwaltungsdaten, ÖPNV-
Daten, Linked Open Data Cloud

Leistungsträger

Orte

24/7 kontinuierliche 
Aktualisierung

Zurückspielen der angereicherten Daten
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Wo stehen wir damit im Tourismus?
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Was brauchen wir noch? – offene Daten

Relevante Lizenzen

CC0 – Freie Verwendung ohne Namensnennung

CC BY – Freie Verwendung mit Namensnennung

CC BY SA – Namensnennung – Weitergabe unter gleichen 
Bedingungen

CC BY ND – Freie Verwendung mit Namensnennung – aber 
keine Bearbeitung zulässig

Bildquelle: By Shaddim; original CC license symbols by Creative Commons - https://creativecommons.org/about/downloads/https://creativecommons.org/ 
policies/Original CC license icons licensed under CC BY 4.0, CC BY 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=47247325
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Was brauchen wir noch? – strukturierte Daten

Bekanntester Standard: Schema.org
• Strukturierung und Eingabe der Daten 

vorgeschrieben
• Einheitliche Strukturierung
• Initiative der großen Suchmaschinen
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Neuer Handlungsleitfaden
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Und was heißt das nun?

Die Technologie ist anspruchsvoll aber lösbar!

Leadership und Zusammenarbeit als zentrale 
Herausforderung

Datenfluss ist wichtiger als Datenkanal

Bildquelle: Wikipedia, Uwe Kils, CC-BY-SA-3.0
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Prof. Dr. Guido Sommer
Fakultät Tourismus-Management

Hochschule für angewandte Wissenschaften 
Kempten
University of Applied Sciences Kempten
Bahnhofstraße 61
87435 KEMPTEN
GERMANY

Mobil: +49 179 9043555
guido.sommer@hs-kempten.de
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