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Herzlich willkommen im 
Reiseland Thüringen
360Grad Thüringen Digital Entdecken

Christoph Hampe
Online-Marketing-Manager
Thüringer Tourismus GmbH

Petra Hoffmann
Thüringenbotschafterin
360Grad Thüringen Digital Entdecken
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Digitale Erlebniswelt
360Grad Thüringen Digital Entdecken
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Digitale Erlebniswelt
360Grad Thüringen Digital Entdecken
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Warum?

Warum ein digitaler Showroom für Thüringen? 

- rasante Entwicklung der Informations- und 
Kommunikationstechnologien

- Änderung des Reiseverhaltens und der Erwartungen von 
Reisenden

- ganzheitliche Sichtweise: Attraktivität des Standortes 
Thüringen auch für Einheimische, Fachkräfte, Investoren, 
Studierende und Unternehmen sichtbar machen, daher enge 
Zusammenarbeit mit dem Landesmarketing (Identifikation)

- starker Markenauftritt, um Alleinstellungsmerkmale des 
Freistaates hervorzuheben, Markenzentrum
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Zielgruppen

Durchreisende

Einheimische und 
Unternehmen

Thüringengäste

Zielgruppen
Durchreisende

Zum Thüringen-Besuch inspirieren.

STICHWORT „TRAVEL RETAIL“(STUDIE EHI 2016) 
• Bahnhof als Hochfrequenzstandort 
• Zunahme von Reisenden, Pendlerzahlen, 
Unternehmensansiedlungen im Umfeld von 
Verkehrsdrehkreuzen 
• Chancen für Händler und Dienstleister 

POTENTIAL HAUPTBAHNHOF ERFURT (DB 2016) 
• Pro Tag rund 22.500 Reisende 
• Täglich 76 Fernverkehrs- und 201 Nahverkehrszüge 
• Aktuell 34 Geschäfte inkl. Service und Gastronomie 

Zielgruppe Durchreisende:
Zeit für einen kurzen Besuch nehmen,
um Thüringen kennenzulernen.
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Zielgruppen
Thüringen-Gäste

Über Thüringen emotional informieren.

STICHWORT „PERSÖNLICHE BERATUNG“ 
• Tourist Information bleibt wichtige Anlaufstelle für Gäste 
• Wichtig: hohe Beratungsqualität, Geheimtipps und 
Abstimmung mit anderen Kommunikationskanälen 

POTENTIAL 
• „persönliche Beratung“ wird sehr hoch mit 4,4 von 5 
möglichen Punkten bewertet (Studie zur Optimierung der 
Tourist Informationen in Thüringen 2015) 

Zielgruppe Thüringengäste:
Attraktion und Ausflugstipp für Besucher, die bereits in Thüringen sind. 
Wollen Informationen wie z.B. Wanderwege, Höhepunkte, Unterkünfte, 
Persönlichkeiten, Gastronomie,…

Zielgruppen
Einheimische und Unternehmen

Sich mit Thüringen identifizieren.
STICHWORT „TOURISMUS ALS STANDORTFAKTOR“ 
• Tourismus als tragende Säule der Wirtschaft des Landes: 
Bruttoumsatz 3,1 Mrd. EUR und 3,7 % des Thüringer 
Volkseinkommens (dwif 2016) 
• Attraktive Lebensbedingungen für die Bevölkerung, 
Naherholung 
• Für Unternehmen: gut ausgebaute Infrastruktur, ständiger 
Kundenfluss, Attraktivität für Fachkräfte 

Potenzial
• Fachkräfte haben ähnliche Ansprüche wie Touristen
• Investitionen führen zu Standortvorteilen

Zielgruppe Einheimische und Unternehmen:
Attraktivität des Standortes Thüringen für Unternehmen und Bürger 
sichtbar und erlebbar machen, Identifikation mit der Marke (Thüringen-
entdecken.de) steigern
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Zielgruppen
Einheimische und Unternehmen

Umsetzung
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Ankommen

Entdecken
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KUKA-Roboter nimmt Besucher 
auf eine Reise durch Thüringen mit

Tour 3: Mit allen Sinnen Tour 4: Leben und Arbeiten in Thüringen

Tour 1: Orte mit Aura

Tour 2: Thüringer Blau

Station 1: Leben und Arbeiten in Jena
Station 2: Leben und Arbeiten in Ilmenau
Station 3: Leben und Arbeiten in Kölleda

Zielgruppenspezifische Inhalte der Filme 
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Umlaufende Grafik:
Thüringens grüne Wunder

Thüringer Persönlichkeiten 
im Raum „Die Lichtung“
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Wandermarken

Wandgestaltung
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Wandgestaltung

Details:
Die Bewohner des Thüringer Waldes
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Eintauchen

Info Panorama:
Übersicht
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Info Panorama:
Schatzsuche

Vertiefen
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Broschürenregal:
Übersicht

UGC – User Generated Content:
Noch mehr Authentizität 
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Wir sehen uns! 
In Thüringen.


