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und begleiten notwendige
Veranderungsprozesse.
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FOKUSSIERTERWEITBLICK: UNSER PORTFOLIO
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Veranderte Grundbedurfnisse

Selbst-
verwirklichung

Geltungsbedurfnisse

Soziale BedUurfnisse

Sicherheitsbedurfnisse
Physiologische Grundbedurfnisse

/" WLAN AKKU

o
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Nicht alle Gaste sind gleich digital!

DIGITALE MILIEUS HEUTE .. UND IN 20 JAHREN

Digital
Natives IMobile
INEWIYES

o Digital
Digital Foutsider
Immigrants

Digital | Mobile Natives

NETIVYES

DAl Dioital Outsider
Immigrants

[ ]
Quelle: dwif 2016 nach wy atis.de, DIVSI Milieu Studie 2012, Digitalindex 2015 dw,f
Folie 7 Tl der Zukunft: Tourist-Infos als Flagshipstores WEGWEISEND IM TOURISMUS

Wachsende Kompetenz erfahrener und informierter Kunden

Veranderung der Rahmenbedingungen

Verflgbarkeit von Motive
Informationen (24h)

Reisedauer
Reisehaufigkeit
Mobiles und digitales

Kundenstrukturen Qualitat Grundbeddrfnisse Buchungsverhalten

v

Der Gast von morgen

Suche nach Authentizitat & Selbstdarstellung &

Nachhaltigkeit . L
Ausgepragtes Erlebnishunger IR Aton

Informationsverhalten
Zunehmende Erfahrung und

Wachsender Anspruch Vergleichsmdglichkeiten
@
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KlUnstliche
Intelligenz auf dem
Vormarsch

Was nicht digital

existiert, wird nicht

gefunden!

What can | help
you with?

Erste Suche in Internet

ausflug heidelberg mit tochter !; Q

Maps  Videos  Mehr Einsteflungen  Tools

9 Sekunden)

Ausflugsziele & Freizeittipps fir Eltern und Kinder in Heidelberg
hitps: [Awww. mitkids-unterwegs defheidelberg ¥
Entdecke 118 iele & Freizeittipps mit Kindem in

und Umkreis.

Ausflugsziele & Freizeittipps fiir Eitern und Kinder in Mannheim
hitps: ivwww.mitkids-unterwegs. de/mannheim ~

Entdecke 56 Ausflugsziele & Freizeittipps mit Kindem in Mannheim und
Plappermaul in Heidelberg-Pfafiengrund ist klein, aber fein

Das Puppentheater

Ausfitige - Heidelberg Marketing

www. heidelberg-marketing de/erleben/ausfiuege htmi v

Heidelbergs Umland ist vielseitig und die Stadte und Gemeinden sowiie die ausgewiesenen
Erkund laden zu ichen Ausfliigen in der

heidelberg.de - Angebote flir Familien

hitps: /iwww.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Erleben/Angebote+fuer+Familien html +
Ob ein gemeinsamer Spielplatz-Besuch ein gemeinsamer Badetag in den Heidelberger
Schwimmbadern, ein Bummel durch den Heidelberger Zoo, ein Ausflug ..

Bilder zu ausflug heidelberg mit tochter

> Weitere Bilder zu ausflug heidelberg mit tochter

Quelle: G

bruar

olie 10

Tlde

kind ausflug heidelberg

Mehr

Shopping

3 Sekunden)

Fiir Heidelberg haben wir 35 Ausflugsziele mit allen
Infos fiir die Ausflugsplanung - auch mit Kindern. Viele
Bewertungen von Familien!

Heidelberger Marchenparadies. ..
Kurpfalzisches Museum der Stadt Heidelberg. ...
Zoo Heidelberg. ...

Botanischer Garten Heidelberg. ..

Bundnis fur Familie Heidelberg. ..
Puppentheater Plappermaul.

Weitere Eintrage..

Freizeit, Heidelberg, Kinder

hitps:/fwww freizeitengel de/Freizeit/Ausflug/Heidelberg/auswahl?p.. . BW-000

@ Informationen zu diesem Ergebni

Zukunft: Tourist-Infos als Flag:

Einstellungen

v Q

Tools

s W Feedback
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Airbnb Experiences: Plattform erweitert sein Angebot um

Unterhaltungsprogramm vor Ort

Welcome to the

WORKSHOP - FEHMARN
Glanz und Freude Young- und
Oldtimer

6Stunden - 1 Mahlzeit, Getranke,
MEDITIEREN Ausristung enthalten

Meditation die f:‘ 4 [f_;
Entdeckungstour zu Dir a 0
-’éjﬂ-ﬁ" | PADDLEBOARDING - LUBECK
SUP in der Libecker Bucht,

AUSRITT - INLAND SH b _ - 1.5Stunden- Getrénke enthalten

Waldausritt im Westernsattel RADTOUR - NORDSEEKUSTE, SH \ i
Erlebnis Radtour Watt & Wald s 4 wavids . " Niendorf/O
3Stunden

2 Stunden
1.5 Stunden - Ausristung enthalten

11

Die Gaste reisen bereits
vollumfassend informiert an,
wissen genau, was sie wollen und
von ihrem Urlaub erwarten.

12
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Warum sollte ein Gast bei vollum-
fanglicher digitaler Verflgbarkeit von
Informationen Uberhaupt noch eine
Tourist-Info vor Ort besuchen?

JInstagrammable”

dwif
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Die Gaste sind im digitalen
Zeitalter gleichzeitig Kunden &
Kollegen

16

dwif

Seite 8 Fachtagung: Die Tourist Information der Zukunft, WeiRenburg, 28. Juni 2019 WEGWEISEND IMTOURISMUS



Tourist information der Zukunft: Tourist-Infos als Flagshipstores

\Was bedeutet das flur den
Service in einer Tourist-
Information?

R\ e 2= ;
GASTESERVICE MUSS NEU GEDACHT
WERDEN

\ﬂm Bild: rawpixel@unsplash
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Erfolgsfaktorender Tl der Zukunft

e- r

Orientierung Erlebnis-

nachinnen Erfolgs_ orientierung
faktoren

" =

|dentitat Datenqualitat
%

Individualisierung

dwifF
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Tourist-Information der Zukunft

Mit personlicher &
individueller
Beratung uberraschen

Gaste emotional Informationen
packen (digital) sicherstellen

Quelle: ,Die Zukunft der Tourist-Informationen in Brandenburg" 2017, Bilder: freepik
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Tourist Information als Markenkontaktpunkt
und Schnittstelle zwischen
personlich/unpersonlich, analog/digital,
klassisch/modern verstehen.

22
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Gaste 7/ Partner/ | / Bevolkerung / Unternehmen/ &
Leistungstrager § e Beschaftigte

Information \ Qualitat & £\ Lebensbedingungen Selbstdarstellung/
& Erlebnis Produktentwicklung -\ & sute Infrastruktur Vertrieb

Uberdenken der Raumkonzepte

INNENAUFTRITT PROBIEREN & KAUFEN . HAUPTFUNKTIONSINSEL AM
*  Eintrittund erste  Strategische Platzierung der ENDE DES RAUMS
Orientierung entscheidend " Produkte e TI-Mitarbeiter punkten mit
*  Schlussattraktion kurz vor « Genusswelt mit regionalen Ortskenntnisund als
dem Verlassen g Spezialitaten Markenbotschafter
_\/ PRO
AUBENAUFTRITT MITTE DES RAUMS
* Integrationinden Scouts als Markenbotschafte » Digitales Erlebnis des Ortes
offentlichen Stadtraum und fUr erste Orientierung oder spezieller Aktivitaten
» Einblicke gewdhren und Einsatz auch an anderen «  Lust auf mehr, Lust die
Hemmschwellen vermeiden Markenkontaktpunkten Destination zu entdecken
SHOWROOM

@
uelle: dwif 2019 auf Basis DestinationCamp 2018 dw’f
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Erfolgsfaktoren fir das Vor-Ort-Erlebnis

Individualitat (z.B. individuelle Reiseplanung)
Konnektivitat (digital und interaktiv)

Authentizitat / Lokalitat (authentische Geschichten)
|dentitat (z.B. identitatsstiftende Souvenirs)

Kooperationen (z.B. Partnerbereiche)

e 0900

Standort (z.B. Einbindung des Umfelds)

(]
Quelle: dwif/ TRIAD Berlin 2017; SmartT| Konzeptskizze dw,f
WEGWEISEND IM TOURISMUS
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,Es geht nicht nur darum, eine Tl digitaler zu
machen. Entscheidend ist es, sich mit der
Reichweite seiner Informationen zu befassen.”

Stefan Huber, Hubermedia GmbH

26
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Quelle: dwif 2019
Folie 27

@ Zentrale Orte

Schaffung von Markenkontaktpunkten aufRerhalb der Tl

Beherbergung 6

Gastronomie @
Einzelhandel Mobilitat @

Tl der Zukunft: Tourist-Infos als Flagshipstores
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Der Gast geht nicht mehr in die

Tourist Information, weil er sich

INFORMIEREN, sondern weil er
etwas ERLEBEN will!

28
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BEISPIELE
74 e V v Wl 7 . W ay@unsplash

29

Ubersicht der Beispiele

Erfurt- Digitaler Showroom nicht nur fir Gaste

St. Moritz - Mitarbeiter als Ausflugsberater und Geheimtippvermittler

Tegernsee/Schliersee - Tlals Showroom der Region

Wien - Information und Lenkung, wo die hochsten Frequenzen sind durch mobile Tourist-Informationen
Schottland - Mehr Markenkontaktpunkte durch Botschafter-Netzwerk vor Ort

Stuttgart - Digitale Informationen an der Touchwall & Kooperation mit regionalen Marken

Sachsische Schweiz - Digitale Infoterminals an verschiedenen Markenkontaktpunkten

Augmented Reality/Virtual Reality - Nutzung neuer Darstellungsformen

LONON ONON CRONORON O

Berlin - Geheimtipps und Empfehlungen per App

Region Leipzig - Durch Kooperationen mit Buchungsplattformen werden Freizeitangebote online buchbar
gemacht

dwifF
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

d Bild.sharon~pittaway@dn5i2 T

Handlungsempfehlungen - Strategieebene

Q Marke: Installieren Sie lhre Marke oder die Marken-
identitat Ihrer Region im Vor-Ort-Erlebnis

Thematischer Fokus: Vermitteln Sie lhre Besonderheiten
und Kernthemen - emotional und spektakular

Q Mehr als ,nur” Gaste: Prifen und erweitern Sie lhren
Zielgruppenansatz - Gaste, Leistungstrager, Einheimische,
Unternehmen/ Beschéftigte

L
Personliches Erlebnis: Verstehen Sie lhre Aufgabe nicht nur als |
Informationsgeber sondern als personlicher Erlebnisanbieter!

Q Reichweite erhohen: Identifizieren Sie die Markenkontakt-
punkte im Ort und berUcksichtigen Sie diese beim
Informationskonzept [Sto- < com-"oora

Datenqualitat: Digitalisieren Sie Ihr Angebot - Informationen,
Prozesse, Datensysteme - digitalisieren, optimieren, vernetzen

Folie 32 Tl der Zukunft: Tourist-Infos als Flagshipstores W EERPRITEIRELS
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Handlungsempfehlungen - Erlebnis in der Tourist Information

Schaufenster: Verstehen Sie eine Tourist Information als
,Showroom" |hres Ortes bzw. lhrer Region

Raumkonzept: Schaffen Sie Uberraschungsmomente,
Aufenthalts- und Begegnungsmoglichkeiten und Erlebnisse

Beratern, Impulsgebern, Wunscherfullern

Partnerschaften: Vernetzen Sie Serviceleistungen vor Ort

Bedarfsorientierung: Gewdahrleisten Sie einen

Q Personliches Erlebnis: Machen Sie Ihre Mitarbeiter zu
gistefreundlichen Service & Offnungszeiten

Printmaterial: Vermeiden Sie eine Papierschlacht

[ ]
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ORTSBILD ,AUFMOBELN":
GASTEBRILLE AU FSETZEN
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’ A\

. Vigleg !

| .Dank.,’ 4

Bild: iStock.com/Alexey_R

@
lhr Ansprechpartner dW’f
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Buro Berlin | BUro MUnchen

MarienstralRe 19-20 | Sonnenstral3e 27
10117 Berlin | 80331 Minchen

www.dwif.de

Leiter Destinationsmanagement

m.seibold@dwif.de
089 /237028 9-19
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