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netzvitamine

elourism -
Digitalisierung im Tourismus

Fachtagung Digitalisierung des Tourismusverbands Franken e.V.
Impulse von Stefan Mohler, netzvitamine GmbH Hamburg




WIR SIND ARCHITEKTEN FUR
DIGITALE PROJEKTE UND
PROZESSE IM TOURISMUS.

netzvitamine ist spezialisiert auf die strategische
Unternehmensberatung und Entwicklung von Erfolgsfaktoren

iIm eCommerce und der Online-Kommunikation.
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DestinationCamp: Kreativ- und Zukunftswerkstatt im Tourismus

Von Mittwoch, 22. bis Freitag, 24. Mai 2019 findet in Hamburg bereits zum 9. Mal das DestinationCamp

nationcamp.com
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Digitalisierung? Ich kann's nicht mehr horen!”




Das Ende der
Schonseit |




DIGITALE TRANSFORMATION!

...das ist das, was die Digitalisierung mit uns
Menschen und den Rahmenbedingungen
unternehmerischen Handels macht!




DIGITALE TRANSFORMATION?
DIGITALE DISRUPTION!




DIGITALISIERUNG




DIGITALISIERUNG




.Wenn Digitalisierung ein Restaurant-
besuch ware, dann sind wir gerade
beim Gruf aus der Kuche.



Dynamik Innovation

Geschwindigkeit

Agilitat
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Adoption Rates of Consumer Technologies in the US (10% to 90% penetration)

What's Next?

© Asymco
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http://www.asymco.com/2013/11/18/seeing-whats-next-2/

Geschwindigkeit |

Formula 1 GP Phoenix 1991 Jean Alesi Pit Stop
https://www.youtube.com/watch?v=APAdCsKIUFY

Ferrari F1 Pit Stop Melbourne 2013
https://www.youtube.com/watch?v=aHSUp/msCIE
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https://www.youtube.com/watch?v=APAdCsKIUFY
https://www.youtube.com/watch?v=aHSUp7msCIE

#Geschwindigkeit -
g /Q\ airbnb

* 2007/ gestartet

* Heute 3 Mrd. $ Venture Capital

» Marktwert: 31 Mrd. $

* Seit Q3 /2016 profitabel

* August 2017: 1,2 Mio Buchungen / Tag

‘ Zahlen via Uwe Frers 14



THE LARGEST COMPANIES BY MARKET CAP
# G e SChWi N d i gkei t The oil barons have been replaced by the whiz kids of Silicon Valley

N
ﬁ Top 5 Publicly Traded Companies (by Market Cap) . Tech . Other

#5

2001
$260B
o “'Eiiil'}
$383B $327B $293B $273B
-
PetroChina Shell ICBC
$3768B $277B $237B $228B
2016

€35
$5568B $359B

4
\» Quelle: http://www.visualcapitalist.com/chart-largest-companies-market-cap-15-years/ e 15
visualcapitalist.com




Neue Technologien & Innovationen -
Beispiele aus und fur den Tourismus

K.I. / Smart Data /Chatbots / 3D-Druck / Robotik




Smart Data / datengetriebenes Marketing

Performer,
30-50 Jahre,
60.000€ jahrl.
Einkommen.

WWW

—

Der erste Eindruck ist entscheidend! Ein Der website.optimizer analysiert lhren Der website.optimizer steuert nun eine

User kommt auf lhre Website und bringt User nach einfachen Merkmalen wie Alter _andingpage aus, die auf die person-

jede Menge Informationen uber sich mit. und Geschlecht, oder ordnet ihm ein ichen Bedurfnisse und Vorlieben des
digitales SINUS-Milieu zu - in Echtzeit! Users abgestimmt ist und ihn sofort

anspricht - glucklicher User!

' Quelle: Digitalraum GmbH
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Google Home

Amazon Echo

Apple HomePod

Sprachassistenz



Sprachassistenzsysteme (Amazon)

eeeCC Telekom.de F 19:12

Reise & Transport

sucheninresea Tanport

86 ERGEBNISSE Sortfieren nach: Kundenbewertung

FUR SIE EMPFOHLEN

Call a Bike

“Alexa, frage CallaBike nach freien

Radern”

TOP AKTIVIERT SKILLS

l“ DriveNow Carsharing

A7 S

“Alexa, offne DriveNow und finde das
ndachste Auto.”

“Ale

X

“Alexa, ruf i

19
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exa and Sir1 Can
Hear T his Hidden

Command. You Can't.

Researchers can now send secret audio instructions undetectable to the
human ear to Apple’s Siri, Amazons Alexa and Google’s Assistant.

»

https://www.nytimes.com/2018/05/10/technology/alexa-siri-hidden-command-audio-attacks.html?
. } utm_campaign=Revue%20newsletter&utm_medium=Newsletter&utm_source=Five%20Things




Perspektiven in der Kommunikation

Die Marktforschungsfirma
Gartner prophezeit, dass wir
2020 mehr mit Chatbots reden
werden als mit unseren
Lebensgefahrten...

Zeit online, 28.06.2017

2



Virtueller Concierge bei Radisson blu Edwardian

y ‘* -
' Quelle: Radisson blu https://www.radissonblu-edwardian.com/offers/12935083



Perspektiven in der Kommunikation: Google Duplex

»

‘ Quelle: Google / youtube https://youtu.be/D5VN56jQMWM
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https://youtu.be/D5VN56jQMWM

Neulich bei der Bahn!

»

@

Quelle: privat

all Telekom.de LTE 12:40
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Reiseplan

Handy-Ticket

31.0518 Hamburg Hbf - Bamberg
NSP2U3

12:36 Hamburg Hbf
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| Bordrestaurant
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all Telekom.de LTE 12:41
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12:36 Hamburg Hbf
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SJ: Microchip Implantate werden salonfahig

Schwedische Bahnlinie
akzeptiert Fahrkartenkontrolle
via Microchip-Scan

\» Quelle: Business Insider 25



NTU, Singapur: lkea Stuhl zusammenbaven

\\

So one day the robot might

== be able to build by reading |

" an instruction manual.

Quelle: https://youtu.be/dxV3DDIOj E
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https://youtu.be/dxV3DDl0j_E

Basistechnologie fOr Zugangssysteme

»

@

Hotelturen per iPhone offnen und mehr: i0S 12

: TEILEN TWITTERN TEILEN TEILEN MAILEN

Quelle: Screenshot t3n.de

News

soll NFC-Chip erweitern

“ Andreas Floemer
Mabile-Computing, Software
und (E-)Mobility, Kaffee, Berlin.
A f ¥ X in

VERWANDTE THEMEN

Apple iI0S iPhone

27


http://t3n.de

Roboter-Concierge: Pepper/IBM-Watson

\‘ Quelle: youtube https://www.youtube.com/watch?v=n_N5zumQQBc
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Kunstliche Intelligenz im Alltag

Google

Translate

November 2016: ,Google-KI entwickelt Sprache, die niemand sonst versteht...”

»
' Quelle: futurezone.at
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http://futurezone.at

Bedeutung ,.KUnstliche Intelligenz” (KI)

Google Research Blog

adt3n NEWSTICKER MAGAZIN JOBBORSE FIRMEN SHOP RESSORTS »
The latest news from Research at Google
» & Infrastruktur > Googles Kl schreibt bessere KI-Software als seine Entwickle
News
[
Googles KI SChI"elbt bessere KI-Software als Using Machine Learning to Explore Neural Netwc
i i hitecture
seine Entwickler Archi

Wednesday, May 17, 2017

Posted by Quoc Le & Barret Zoph, Research Scientists, Google Brain team
f TEILEN 74 TEILEN 13 TEILEN A MAILEN
A )
A 00g|e

ve have succe applied deep learning models to many applic
ieally, our machi
8. This proces

Googles AutoML-Projekt wurde als Kl konzipiert, mit deren Hilfe ch space of a

210"Y candida:

rant amount of

man andere KI-Systeme entwickeln kann. Jetzt erschafft AutoML .«
leistungsfahigere und effizientere Systeme als menschliche

i
sl Entwickler. Bijagy!
sa

»

\» Quelle: t3n, Google 3 O



Kl state-of-the-art: Replika

O Replika

Hi, | am your elastic Replika.
What is my hame?

Replika is your Al friend that you teach and grow in conversations.

# Download on the GET IT ON
Copyright © 2016-2017, Luka, Inc. All Rights Reserved ' App Store o Google P|ay Contact Us Terms of Service Privacy

Quelle: Screenshot www.replika.ai



http://www.replika.ai

KEINE PANIK!
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/um Schluss noch 3 gute Nachrichten:




#1Es braucht noch echte Gastgeber!

: Sujen Dangol, Welcome Hotels
\» Bilder: colourbox.de & netzvitamine



http://colourbox.de

g
-
-

#2 Neugier schlagt Roboter!

\» Bild: J. Jung / S. Niemeyer, Team neusta



#3 Datenbanken konnen nicht lacheln!

N } Quelle: https:/pixabay.com


https://pixabay.com

Influencer

Steven van Belleghem
Norbert Bolz
Michael Domsalla
Scott Galloway
Yuval Noah Harari
Peter Kruse

Casey Neistat
Petra Sammer
Matthias Schrader
Brian Solis

Leila Summa

Gary Vaynerchuck

Grafik ,4 Horsemen” via

Bild ,, “ flickr/stu_spivack

lllustration ,,Neugier schlagt Roboter”:
Julia Jung / Stefan Niemeyer (Team neusta)

Credits



http://www.ll-engineering.com/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Amusebouche.jpg

VITAMINSCHUB

Frische Vitamine aus
dem Netz - von uns &
ausgewadhlten, exquisiten
Kandalen.

Anmelden unter:

KONTAKT

netzvitamine GmbH
Sillemstral3e 60a
20257 Hamburg

+49 40 401979-59

Werkstatt Sud
Alpenrosenweg 4
87534 Oberstaufen
+498386 95987-80

BESUCHEN SIE UNS AUF

O

f
3

You

Lust auf mehr?
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