
eTourism - 
Digitalisierung im Tourismus
Impulse von Stefan Möhler, netzvitamine GmbH Hamburg

Fachtagung Digitalisierung des Tourismusverbands Franken e.V.



netzvitamine ist spezialisiert auf die strategische 
Unternehmensberatung und Entwicklung von Erfolgsfaktoren     

im eCommerce und der Online-Kommunikation.

 2



 3



„Digitalisierung? Ich kann’s nicht mehr hören!“
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Das Ende der
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!



DIGITALE TRANSFORMATION!
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…das ist das, was die Digitalisierung mit uns 
Menschen und den Rahmenbedingungen 

unternehmerischen Handels macht! 
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DIGITALE TRANSFORMATION?

DIGITALE DISRUPTION!



DIGITALISIERUNG
im Tourismus
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DIGITALISIERUNG
Algorithmen

Internet der Dinge

Künstliche Intelligenz

Neue Kommunikationsmuster

Chatbots / Sprachassistenten

Blockchain

Plattformökonomie

Glasfaser & Co.

Sensorik

Smart Data

Drohnen

Hyper-Personalisierung

Disruption

Produktionsprozesse

Gesellschaft 4.0 Spracherkennung VR / AR / MR

IBE Open Data POI-Verwaltung …



„Wenn Digitalisierung ein Restaurant-
besuch wäre, dann sind wir gerade 

beim Gruß aus der Küche.“
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Geschwindigkeit
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Agilität

Dynamik Innovation



 12Quelle: http://www.asymco.com/2013/11/18/seeing-whats-next-2/ 

http://www.asymco.com/2013/11/18/seeing-whats-next-2/
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Formula 1 GP Phoenix 1991 Jean Alesi Pit Stop

Geschwindigkeit I

https://www.youtube.com/watch?v=APAdCsKIUFY

Ferrari F1 Pit Stop Melbourne 2013
https://www.youtube.com/watch?v=aHSUp7msCIE

https://www.youtube.com/watch?v=APAdCsKIUFY
https://www.youtube.com/watch?v=aHSUp7msCIE


#Geschwindigkeit
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• 2007 gestartet 
• Heute 3 Mrd. $ Venture Capital 
• Marktwert: 31 Mrd. $ 
• Seit Q3 / 2016 profitabel 
• August 2017: 1,2 Mio Buchungen / Tag

Zahlen via Uwe Frers
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#Geschwindigkeit 

Quelle: http://www.visualcapitalist.com/chart-largest-companies-market-cap-15-years/
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Neue Technologien & Innovationen - 
Beispiele aus und für den Tourismus

K.I. / Smart Data /Chatbots / 3D-Druck / Robotik



Smart Data / datengetriebenes Marketing

 17Quelle: Digitalraum GmbH



Sprachassistenz
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Google Home

Amazon Echo

Apple HomePod



Sprachassistenzsysteme (Amazon)
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 20https://www.nytimes.com/2018/05/10/technology/alexa-siri-hidden-command-audio-attacks.html?
utm_campaign=Revue%20newsletter&utm_medium=Newsletter&utm_source=Five%20Things



Perspektiven in der Kommunikation
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Die Marktforschungsfirma 
Gartner prophezeit, dass wir 
2020 mehr mit Chatbots reden 
werden als mit unseren 
Lebensgefährten…

Zeit online, 28.06.2017



Virtueller Concierge bei Radisson blu Edwardian

 22Quelle: Radisson blu https://www.radissonblu-edwardian.com/offers/12935083
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Perspektiven in der Kommunikation: Google Duplex

Quelle: Google / youtube https://youtu.be/D5VN56jQMWM

https://youtu.be/D5VN56jQMWM


Neulich bei der Bahn!

 24Quelle: privat



SJ: Microchip Implantate werden salonfähig

 25Quelle: Business Insider

Schwedische Bahnlinie 
akzeptiert Fahrkartenkontrolle 
via Microchip-Scan



NTU, Singapur: Ikea Stuhl zusammenbauen

 26Quelle: https://youtu.be/dxV3DDl0j_E 

https://youtu.be/dxV3DDl0j_E


Basistechnologie für Zugangssysteme

 27Quelle: Screenshot t3n.de

http://t3n.de


Roboter-Concierge: Pepper/IBM-Watson

 28Quelle: youtube https://www.youtube.com/watch?v=n_N5zumQQBc
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Künstliche Intelligenz im Alltag

November 2016: „Google-KI entwickelt Sprache, die niemand sonst versteht…“

Quelle: futurezone.at

http://futurezone.at
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Bedeutung „Künstliche Intelligenz“ (KI)

Quelle: t3n, Google 



KI state-of-the-art: Replika

 31Quelle: Screenshot www.replika.ai

http://www.replika.ai
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KEINE PANIK!





Zum Schluss noch 3 gute Nachrichten:
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#1 Es braucht noch echte Gastgeber!

vs.

Sujen Dangol, Welcome Hotels
Bilder: colourbox.de & netzvitamine 

http://colourbox.de


#2 Neugier schlägt Roboter!
Bild: J. Jung / S. Niemeyer, Team neusta 



#3 Datenbanken können nicht lächeln!

Quelle: https://pixabay.com 

https://pixabay.com


Influencer 

Credits

Steven van Belleghem  

Norbert Bolz 

Michael Domsalla 

Scott Galloway 

Yuval Noah Harari 

Peter Kruse  

Casey Neistat 

Petra Sammer 

Matthias Schrader 

Brian Solis 

Leila Summa 

Gary Vaynerchuck

Grafik „4 Horsemen“ via  
www.ll-engineering.com/  

Bild „amuse bouche“: flickr/stu_spivack 

Illustration „Neugier schlägt Roboter“:  
Julia Jung / Stefan Niemeyer (Team neusta) 

http://www.ll-engineering.com/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Amusebouche.jpg


VITAMINSCHUB 

Frische Vitamine aus 
dem Netz - von uns &  
ausgewählten, exquisiten 
Kanälen. 

Anmelden unter: 
www.netzvitamine.de

KONTAKT 

netzvitamine GmbH 
Sillemstraße 60a  

20257 Hamburg  

+49 40 401979-59 

Werkstatt Süd 
Alpenrosenweg 4 

87534 Oberstaufen  

+498386 95987-80 

info@netzvitamine.de

BESUCHEN SIE UNS AUF 

Lust auf mehr?

http://www.netzvitamine.de
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